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1—La gestion des Parties Prenantes

1 —L'ensemble des parties prenantes n'est pas clairement identifié

2 —Les parties prenantes sont identifiées, des contacts informels ont lieu entre le DSI et certaines parties
prenantes

3 —Le DSl a établi des contacts réguliers et formels avec I'ensemble des parties prenantes

4 —Le DSl évalue régulierement la qualité de ses échanges avec les parties prenantes

5 —Le DSl a établi un plan d'action pour maintenir ou améliorer la qualité de ses relations avec chaque partie
prenante

6 —Nesait pas

2 — Le leadership de la DSI

1 —La DSl nebénéficie d'aucun soutien de la part de la Direction Générale et des Métiers
2 —Les compétences du DSl sont reconnues par la Direction Générale, les Métiers et les informaticiens
3 —La DSl dispose del'autonomie et des moyens nécessaires pour mener sa mission

4 —La Direction Générale soutient les initiatives prises par la DSI

5 —La Direction Générale et les Métiers considérent le S| comme une ressource stratégique et s'impliquent
fortement dans la résolution des problématiques SI

6 —Nesait pas
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3 —Le role de la DSI

1 —Les différences de vision sur le réle de la DSI ne sont pas évaluées

2 —Le DSl a lancé une enquéte pour évaluer le role attendu de la DSl au sein de l'organisation

3 —LeDSla uneidéetres précise des écarts entre sa vision et celle des autres parties prenantes
4 —Le DSl a mis en place des actions spécifiques pour faire converger les différentes visions

5 —La Direction Générale, les Directions Métiers et le DSI ont la méme vision du role de la DSI

6 —Ne sait pas

4 — l'alignement stratégique

1 —Le Schéma Directeur des Sl n'est pas formalisé

2 —Il existe un Schéma Directeur Slinterne ala DSl : il n'est pas partagé avec la DG et les Métiers

3 —Le Schéma Directeur des Sl est formalisé et est aligné sur la stratégie d'entreprise : il est élaboré avec laDG
et les Métiers

4 —Lamise en oeuvre du Schéma Directeur des Sl est pilotée avec la Direction Générale et les Métiers
5 —La Direction Générale et les Métiers ont une vision claire du Systéme d'Information a moyen-long termes

6 —Nesait pas
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5 — La création de valeur

1 —Lavaleur des activités informatiques n'est pas évaluée

2 —Lavaleur de certaines activités informatiques est évaluée

3 —Lavaleur del'ensemble des activités informatiques (investissement et fonctionnement) est
systématiquement évaluée grace a des méthodes standardisées (ROI, TCO, Mareva, etc.)

4 — Il existe un suivi périodique des gains de performance générés par les activités informatiques avec la
Direction Générale et les Métiers

5 —La Direction Générale et les Métiers sont conscients de la valeur générée a partir des activités
informatiques

6 —Nesait pas

6 — La gestion des ressources
1 -1l n'existe pas d'inventaire a jour du patrimoine informatique (matériels, logiciels, informations,
compétences, etc.)
2 —L"inventaire du patrimoine informatique est complet et a jour

3 —Les méthodes et les processus sont en place pour identifier, acquérir et maintenir les ressources
informatiques (stratégie de sourcing, revue des compétences, etc.)

4 —La Direction Générale et les Métiers sont impliqués dans la gestion des ressources informatiques
5 —Le patrimoine informatique est optimisé pour répondre aux objectifs Métiers

6 —Ne sait pas
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7 — La gestion des risques

1 -1l n'existe pas de cartographie des risques informatiques

2 —Les risques informatiques sont identifiés, indépendamment des activités Métiers

3 —Les processus permettant d’identifier, d’analyser, de réduire et de piloter les risques informatiques sont
formalisés et mis en ceuvre

4 —Lagestion des risques informatiques est alignée avec la gestion des risques d’entreprise

5 —La Direction Générale et les Métiers sont conscients des risques significatifs auxquels I'entreprise est
exposée

6 —Nesait pas

8 — Le reporting

1 -1l n'existe pas de reporting des activités Sl

2 —Lereporting des activités informatiques a la Direction Générale et aux Métiers est partiel et/ou irrégulier

3 —Le processus de reporting des activités informatiques a destination de la Direction générale et des Métiers
est formalisé et mis en oeuvre

4 —Les indicateurs de pilotage sont définis par rapport aux objectifs Métiers
5 —La Direction Générale est les Métiers prennent des décisions structurantes a partir du reporting présenté

6 —Nesait pas

Les relations avec la Direction Générale — Détail (4/5)
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9 — La communication

1 -1l n'existe pas de politique de communication

2 —Des actions de communications ponctuelles sont lancées, sans cohérence globale

3 —La politique de communication a destination de la Direction Générale et des Métiers est formalisée et
appliquée

4 —Les actions de communication sont pilotées grace a des indicateurs de suivi

5 —La pertinence des actions de communication est évaluée systématiquement, les actions sont actualisées
dans un objectif d'amélioration continue

6 —Nesait pas

10 - La satisfaction des parties prenantes

1 -1l n'existe pas de mesure de la satisfaction de la Direction Générale et des Métiers

2 —Lamesure de la satisfaction est irréguliére et informelle

3 —Le processus de mesure de la satisfaction est en place et opérationnel

4 —Des actions spécifiques d'amélioration de la satisfaction sont mises en oeuvre

5 —Le processus de mesure est évalué régulierement dans un objectif d'amélioration continue

6 —Ne sait pas

Les relations avec la Direction Générale — Détail (5/5)
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Les relations avec les maitrises d’ouvrage — Détail (1/5)

1 - La culture projet

1 —-Laméthode de gestion de projet n'est pas formalisée et la répartition des réles et responsabilités entre
MOA et MOE n'est pas comprise

2 —Il existe un cadre méthodologique de gestion de projet mais il n'est pas appliqué par toutes les parties _ 3

prenantes

3 —Le cadre méthodologique est formalisé et appliqué par I'ensemble des parties prenantes _ 4

4 —Lamise en oeuvre du cadre méthodologique est évaluée régulierement et les besoins de montée en
compétences sont identifiés et traités

5 —Toutes les parties prenantes Métiers et SI comprennent le modéle MOA/MOE et appliquent la
méthodologie de gestion de projet

6 —Nesait pas 0
2 —La compréhension du SI

1 - Les parties prenantes ne comprennent pas le fonctionnement du Systeme d'Information | N 1

2 —Il existe des cartographies partielles du Systéeme d'Information. Elles ne sont pas partagées avec les Métiers

10

3 —L'ensemble du Systeme d'Information est modélisé a des fins pédagogiques et expliqué aux Métiers3 —
L'innovation

4 —La DSl évalue régulierement la compréhension du Sl par les Métiers I

5 —Les Métiers ont une bonne compréhension du fonctionnement du Systeme d'Information sur I'ensemble .
de ses composantes

6 —Nesait pas 0
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3 — L'innovation

1 —Le Systeme d'Information n'est pas percu comme un vecteur d'innovation et de performance

2 —La DSl organise des ateliers d'innovation avec les Métiers mais les opportunités identifiées restent sans
suite

3 —Ladémarche d'innovation est structurée et opérationnelle : les opportunités sont formalisées, priorisées et
arbitrées par uneinstance de décision SI/Métiers spécifique

4 —L'apport de valeur des opportunités mises en oeuvre est mesuré et communiqué aux parties prenantes

5 —Les Métiers sont conscients du potentiel d'innovation que représente le Sl et sollicitent régulierement la
DSI pour identifier de nouvelles opportunités

6 —Ne sait pas

4 — La valeur des projets

1 —Les bénéfices et les colts des projets ne sont pas mesurés

2 —Des études d'opportunité sont parfois rédigées pour les gros investissements mais ne sont pas suivies dans
le temps

3 —Il existe un dispositif formel d'évaluation de la valeur des projets, il est systématiquement mis en oeuvre

4 —Les colts et bénéfices des projets sont mesurés régulierement, y-compris aprés le déploiement de la
solution

5 —Les parties prenantes sont conscients des bénéfices générés par les projets

6 —Nesait pas

Les relations avec les maitrises d’ouvrage — Détail (2/5)
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5 — La gestion des ressources humaines

1 —Les besoins en ressources humaines ne sont pas pris en compte dans le cadrage des projets

2 —Les besoins en ressources humaines sont identifiés mais leur disponibilité n'est pas vérifiée dans le temps

3 —Tous les projets identifient leur besoin en ressources humaines et valident régulierement la disponibilité
avec les parties prenantes

4 —L'avancement du projet et la consommation des ressources humaines sont pilotés et communiqués aux
parties prenantes

5 —Les parties prenantes respectent les engagements en termes de mise a disposition de ressources humaines

6 —Nesait pas

6 — La gestion des risques

1 -1l n'existe aucun processus de gestion des risques au niveau des projets

2 —Les risques sont identifiés au cas par cas et les roles et responsabilités ne sont pas clairement définis

3 —Les risques sont identifiés et évalués pour tous les projets par les parties prenantes. Des actions de
réduction sont systématiquement définies

4 —Les risques projets sont suivis et analysés régulierement, la mise en oeuvre des actions de réduction est
pilotée

5 —Toutes les parties prenantes sont conscientes des risques engagés sur chaque projet

6 —Ne sait pas

Les relations avec les maitrises d’ouvrage — Détail (3/5)
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Les relations avec les maitrises d’ouvrage — Détail (4/5)

7 — La gestion du changement organisationnel

1 —Les impacts organisationnels des projets ne sont pas évalués I

2~ Certains projets font 'objet d'un accompagnement au changement |, 12

3 —Les Métiers évaluent les impacts organisationnels de chaque projet et formalise un plan
d'accompagnement au changement si nécessaire

4 —Lerésultat des actions d'accompagnement au changement est évalué régulierement | I 1

5 —Les Métiers surveillent I'appropriation des solutions par les utilisateurs et engagent des actions correctrices 0
nécessaires

6 —Nesait pas 0

8 — Le reporting

1 -1l n'existe pas de reporting sur les projets I

10

2 —Lereporting sur les projets a destination des Métiers est partiel et/ou irrégulier

3 —Le processus dereporting sur les projets a destination des Métiers est complet (co(ts, délais, qualité) et I
opérationnel

4 —Les indicateurs de pilotage sont définis par rapport aux objectifs des Métiers [  IIIN 1
5 —Les Métiers prennent des décisions structurantes a partir du reporting présenté 0

6 —Nesait pas 0
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9 — La communication

1 Il n'existe pas de politique de communication sur les projets
2 —Des actions de communications projets ponctuelles sont lancées, sans cohérence globale
3 —La politique de communication projets a destination des Métiers est formalisée et appliquée

4 —Les actions de communication projets sont pilotées grace a des indicateurs de suivi

5 —La pertinence des actions de communication projets est évaluée systématiquement, les actions sont
actualisées dans un objectif d'amélioration continue

6 —Nesait pas

10 - La satisfaction des responsables Métiers

1 -1l n'existe pas de mesure de la satisfaction des responsables Métiers sur la mise en oeuvre des projets

2 —Lamesure de la satisfaction des responsables Métiers est irréguliére et informelle

3 —Le processus de mesure de la satisfaction des responsables Métiers est en place et opérationnel

4 —Des actions spécifiques d'amélioration de la satisfaction des responsables Métiers sont mises en oeuvre
5 —Le processus de mesure est évalué régulierement dans un objectif d'amélioration continue

6 —Ne sait pas
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Les relations avec les utilisateurs — Détail (1/5)

1 — Le catalogue de service

1 -L'offre de services de la DSI n'est pas formalisée [ N R S
2 —Une partie de |'offre est formalisée dans un catalogue de services _ 5
3 —Le catalogue de services de la DSl est formalisé et partagé avec les Métiers _ 1
4 —La DSl évalue régulierement lavaleur des services proposés avec I'ensemble des parties prenantes 0
5 —Le catalogue de services est mis a jour régulierement dans une logique d'amélioration continue = 0

6 —Nesait pas 0

2 — Les engagementsde niveau de service (SLA)

1 -La DSl nedispose pas d'engagement de niveau de service vis-a-vis des Métiers [ S -

2 —Quelques engagements sont définis sans concertation avec les parties prenantes 7

3 —La majorité des services font I'objet d'un engagement négocié avec I'ensemble des parties prenantes [ NG

4 —La performance des services est analysée régulierement al'aide d'indicateurs = 0

5 —Les engagements de niveaux de services sont revus régulierement avec les parties prenantes dans une
logique d'amélioration continue

6 —Nesait pas 0
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3 —La gestion des incidents

1 —Les utilisateurs n'ont pas d'interlocuteurs désignés en cas d'incident sur le SI

2 —Les utilisateurs utilisent des points de contact officieux et tous les incidents ne sont pas enregistrés

3 —Le processus de gestion des incidents est formalisé sur la base de techniques automatisées et d'une base
de connaissance centralisée

4 —Larésolution des incidents est pilotée a travers des tableaux de bord de suivi
5 —La DSl capitalise sur les incidents pour améliorer ses procédures et ses services

6 —Ne sait pas

4 — La gestion de la continuité

1 —Les risques de perte de services ne sont pas évalués

2 —La continuité des services dépend uniquement des collaborateurs de la DSI

3 —Le PCA est formalisé a partir de I'évaluation des impacts de la perte de services sur les Métiers
4 —Des tests réguliers avec les parties prenantes sont réalisés pour vérifier la viabilité du PCA

5 —Le PCA est régulierement mis a jour en fonction de |'activité Métier et de |'évolution des risques

6 —Nesait pas
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Les relations avec les utilisateurs — Détail (3/5)

5 — La formation aux utilisateurs

1 —Il n'existe aucune formation et/ou documentation dispensées aux utilisateurs = 0

2 —Quelques formations ou documentations sont dispensées au cas par cas [ N 10

3 —Le processus de gestion de la documentation utilisateurs et des supports de formation est formalisé et mis I :
en oeuvre

4 —Le développement de la documentation et des supports de formation est piloté par des indicateurs desuivi = 0
5 —Les formations et la documentation sont mises a jour réguliérement en fonction des évolutions Métiers | I 1

6 —Nesait pas 0

6 — La surveillance des usages

1 —Les différentes maniéres d'utiliser le matériel et les logiciels ne sont pas évalués 0

2 —Les usages déviants du Sl sont connus mais ne sont pas adressés

3 —Il existe un processus formel de surveillance des usages du SI 4

4 —Les usages du Sl sont pilotés dans un tableau de bord de suivi = 0
5 —Les usages du Sl sont connus et le patrimoine matériel et logiciel est mis a jour en fonction de ces usages _ 1

6 —Ne sait pas 0
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7 — La gestion des changements

1 —Les demandes de changements ne sont pas documentées et sont traitées au fil de I'eau

2 —Les demandes de changements sont enregistrées mais leur traitement dépend des personnes

3 —Le processus de gestion des changements est formalisé et tient compte de l'urgence de la demande
4 —Toutes les demandes de changements sont pilotées dans un tableau de bord de suivi

5 —La documentation utilisateurs et les supports de formation sont systématiquement mis a jour

6 —Nesait pas

8 — La disponibilité

1 -1l n'existe pas de gestion de la disponibilité

2 —La DSl ne connait pas les exigences des Métiers en termes de disponibilité
3 —Les niveaux de disponibilité attendus sont évalués et des processus standardisés sont définis pour traiter
les interruptions de services

4 —La DSl dispose de processus et d'outils pour mesurer la disponibilité des systemes. Des tableaux de bord
sont communiqués aux utilisateurs

5 —Les exigences des utilisateurs en termes de disponibilité sont satisfaites. Les interruptions de service sont
identifiées et traitées rapidement parla DSI

6 —Nesait pas

Les relations avec les utilisateurs — Détail (4/5)
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9 — La sécurité

1 -l n'existe pas de politique de sécurité des Systemes d'Information

2 —Les problemes de sécurité sont traités au cas pas cas, les responsabilités ne sont pas définies

3 —Lapolitique de sécurité est formalisée et les utilisateurs sont sensibilisés en fonction de leur profil. Un RSSI
est nommé

4 —Les incidents de sécurité sont enregistrés, traités et communiqués aux parties prenantes
5 —Les utilisateurs sont conscients des menaces et des failles de sécurité du Sl

6 —Nesait pas

10 — La satisfaction des utilisateurs

1 -1l n'existe pas de mesure de la satisfaction des utilisateurs

2 —Lamesure dela satisfaction des utilisateurs est irréguliere et informelle

3 —Le processus de mesure de la satisfaction des utilisateurs est en place et opérationnel

4 —Des actions spécifiques d'amélioration de la satisfaction des utilisateurs sont mises en oeuvre
5 —Le processus de mesure est évalué régulierement dans un objectif d'amélioration continue

6 —Ne sait pas

Les relations avec les utilisateurs — Détail (5/5)
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Copyright

’article L. 122-5 du Code de la propriété intellectuelle n’autorisant, aux termes de ses alinéas 2 et
3, d’une part, que les « copies ou reproductions strictement réservées a l'usage privé du copiste
et non destinées a une utilisation collective » et, d’autre part, que « les analyses et les courtes
citations dans un but d’exemple et d’illustration », toute représentation ou reproduction intégrale
ou partielle, faite sans le consentement écrit et préalable de I'auteur ou de ses ayants droit ou
ayants cause est illicite (article L. 122-4).

Toute représentation, reproduction ou adaptation par quelque procédé que ce soit constituerait
donc une contrefacon sanctionnée par les articles L. 335-1 et suivants du Code de la propriété
intellectuelle.

Cette interdiction recouvre notamment |"utilisation et |’exploitation de I'ouvrage ou des textes le
composant par tout procédé tel que saisie, manipulation et stockage dans une banque de
données, reproduction ou transmission par quelque moyen ou forme que ce soit tel
gu’électronique, mécanique, photographique, photocomposition, cinématographie, magnétique,
informatique, télématique, satellite, ainsi que par tout autre moyen existant ou a créer.

L'insertion d’extraits dans un ouvrage ou dans un document est interdite, sauf si elle est associée
a une citation de I'ouvrage.

Tous droits réservés pour tous pays.
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