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[L’Entreprise Digitale ]

Dans un contexte d’économie numeérique

Combiner le MCO avec l'innovation sans oublierlag  estion

@fred_g_creplet

http://www.labdesusages.com/



LE MONDE CHANGE
ET VOUS LE SAVEZ !
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LE NUMERIQUE
DEVORE LE MONDE
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Les PME qui exportent le plus,

Les PME / PMI qui sont les plus pérennes et
rentables....

Sont celles qui investissent dans le numérique
de maniere générale et dans leurs systemes
d’information (SI)
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@fred_g_creplet
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[Les travaux de la Chaire de Créativité et du trava |l
collaboratif]
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Agenda

 Approche globale et faits marquants
 De nouveaux usages
o |’entreprise digitale

e En guise de conclusion, la fonction
Sl...
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Agenda

 De nouveaux usages
 L'entreprise digitale

 En guise de conclusion, la fonction Sl...
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Avoir une approche globale

@fred_g_creplet

La structure des marchés a changeé...

La possibilite d’acceder a une
multiplicité d’informations, de retours

d’expériences et d’évaluations.
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Avoir une approche globale

Consommateurs, acheteurs,
recruteurs, citoyens, collaborateurs,
patients et étudiants se sont vus
offrir un a la
consommation de biens, de
services, d'informations et de
connaissances.
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Avoir une approche globale

Dans ce contexte, le
est a la fois un support, un
processus et un secteur d’activitée.
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Avoir une approche globale

Vecteur essentiel de performance, de
productivité et - de maniere tangible -

source de croissance, le numeérigue est

la forme contemporaine de
I'industrialisation
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Fa

its marquants (1 -1)

Entre 1980 et 2012, I’économie

nu

@fred_g_creplet

merique a contribue a :

37% de la croissance du PIB aux
Etats-Unis,

32% en Allemagne,

27 pour le Royaume-Uni,

Et 26 pour la France...



Faits marquants (1 -2)

En France, en 2012, 'économie
numerique a représente

e Plus de 900 000 emplois,

100 milliards d’€uros d’activités,
 Un tiers des investissements de R&D.

Source : IGF, 2012/13

@fred_g_creplet © VOIRIN Consultants



Faits marquants (1 -3)

Plus d’'un milliard
de personnes
Se connectent

chaqgue jour a FB

+40 milhards +50 milliards
de puces RFID d’objets
dans le monde communicants
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Faits marquants (1 -4)

Génération X

1966 - 1976 Geéneration Y

« Lost » generation

Génération C

. . 1977 - 1994
Eduqués, sceptiques.
La génération 1994 - 2012
« Why » (= pourquoi
. y » (= pourquoi) « Communiquer, Collaborer,
Flexibles, créer »
communicants, friands
de technologie. Environnement technologique
complexe, rapidité, connectivité,
personnalisation.
Babyboomers Ve

Une génération qui
quitte les entreprises
depuis 5 ans...
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Faits marquants & Définition

représente
I'ensemble des dimensions
techniques, organisationnelles,
économiques et sociologigues liees a
I'informatique et aux réseaux.
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Faits marquants & Définition

représente
I'ensemble des activités
ou le numerique se
trouve étre présent.



Faits marquants & Définition

@fred_g_creplet

On segmente I’économie numerigue _ ainsi :

» Les activités ou le numeérique en est au coeur
(logiciel, Internet, e commerce, nouveaux
médias, jeux videos, SSlI, ...).

« Toutes les activités économiques ou la chaine

de valeur des entreprises est composée
d’éléments numeriques (Sl, machines outils,

).

« Tous les composants du progrés
technologique issu du numérique et son
rayonnement sur toutes les formes d’activités
économiques.
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Faits marquants & Définition



Faits marquants & Définition



Agenda

 Approche globale et faits marquants

 L'entreprise digitale

 En guise de conclusion, la fonction Sl...
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Quelgues mots

2.0 7
3.07
4.0 7?
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Web 1.0

Centré sur le contenu
Logique documentaire

Forte
interaction
Faible
interaction
®

Utilisateur isolé

Utilisateurs organisés en réseaux et
contributeurs
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Principes du 2.0 au 3.0

Cloud + Saas
Mobilité
Universalité
Accessibilité




Principes du 3.0 au 4.0

 Le concept d’'Industrie 4.0 :
une nouvelle fagon
d’organiser les moyens de
production,

* L'objectif est la mise en place
d’usines dites « intelligentes
» (« smart factories ») au
service d’une plus grande
adaptabilité dans la
production et d’'une allocation
plus efficace des ressources.

http://www.usinenouvelle.com/article/cebit-l-usine-4-0-se-
construit-en-allemagne.N193123
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Et en parallele...

De nouveaux
usages
s’'installent ou le
mobile est
central



1. J'utilise le numérique pour
m’informer et developper mes

connhaissances ou mes savoirs

Répartition de votre consom
(taxes comprises)

:, S = e hotx & Peertio qu Hrent apprenant sux aticulations du dalogue
Profiter d’'une médiation dans un Espace Public Numérique Se former gréce & un serious game en ligne




2. J'utilise le numérique pour
choisir et prendre des décisions

dans ma vie quotidienne
A

Eire alerté d’'un incident et ajuster mon trajet Echanger avec un prestataire pour organiser mon séjour (hdtel, visites...)




3. J'utilise le numérique pour
bricoler, inventer et produire moi-méme
des informations, des ceuvres artistiques ou des services
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e a1 echnica . 402 3

Créerdes prototypes de robots avec Arduino :
plateforme électronigue open-source




4. J'utilise le numérique pour
m’exprimer, partager mes idees,
mes informations et mes créations

digg (fGeRTGEE)  JonOigg  About  Login

I Technalagy Waetld EBusiness  Scdlence Gaming Lifestyle Emternt

Popular  Upcoming News Videox reges © Ontoerre

‘orid & Business

mark US healtheare bill into law

oo
A

i
K
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I
n

:
l!!

Faire connaltre mes talents musicaux M’exprimer dans I'espace public sur un « sms-wall »




5. J'utilise le numérique pour
interagir et collaborer avec d’autres

personnes, a distance ou en présence

& 27

WIKIPEDIA

L. en ‘.t'['(rpc'til-;' ltbre

. ¥ - A Ouest-Fmé k y
Jouer a la Wii avec mes proches de fous ages Organiser et participer @ un Barcamp




6. J'utilise le numérique pour
creer du lien et un réseau de relations

aKQ'aKi

facebook.

Faire vivre mon réseau social

ngale? | e
b s

g B U PR S

Mimpliquer dans un réseau social local Echanger avec des personnes distantes grace a la vidéd




7. J'utilise le numérique pour

me situer et m’orienter dans I'’espace,
ou pour situer des objets, des lieux ou des personnes

7:11 PM

Jar Latitude |

Alice Selberg 13m ago "N
Fa Ao CA

Se repérer sur un carte
+ localiser ses contacts
(Google Lattitude)

11:09 PM
) Naveen

]

N

O Check-in

-l ATET =

() Shout

Dens C. @ The Magician
dball 4eva’

Nick M. @ Stop & Shop

Stocking up for the blizzard

Mari S. @ East Village Tavern

@ WCOU Radio / Tile Bar 2 mins

E!-,
ne s

ago

Nate W. @ Regal Cinemas -...  SunMar 1

Street Fighter!

Frends

Retrouver ses amis et
donner son avis sur des
lieux de loisirs
(Foursquare)

-l OrangeF 3G

moppPy

Se repérer dans 'espace
et suivre un itinéraire

(Mappy)




8. J'utilise le numérique pour

conserver des donnees et partager ces
archives avec d’autres

R BENT™E
R P T=

«»

Archiver et partager certaines de ses photos

@ Snapshot Note

84_) Saved Photo Note

~
,\\J Voice Note

Partager ses fichiers musicaux/vidéo en PtoP (légalité ?) Archiver des textes, des images, des sons & fout moment
Evemote)




9. J'utilise le numérique pour
relier le monde réel au monde virtuel

Goggles: accés a l'info du web via une photo du réel

)

A

Réunion réelle dans un monde virtuel

Retour

Réalité augmentée :
ouche d’'information ajoutée au monde réel




10. J'utilise le numérique pour
étre un nomade toujours connecteé

(...aux autres et a I'information)




LE MONDE CHANGE
ET VOUS LE SAVEZ !



Agenda

 Approche globale et faits marquants

 De nouveaux usages

 En guise de conclusion, la fonction Sl...
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Quelques considéerations

Tres haut débit

Nouvelles intermédiations

Des marches en changement constant
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Et demain ? Des réserves de croissance

 Web sémantique,
* Internet des objets, le MtoM

* Les progres de la robotique, les imprimantes 3D,

@fred_g_creplet © VOIRIN Consultants | 41



Et demain ? Des réserves de croissance

Miniaturisation,

Les villes du futur ou villes intelligentes (Nice, n),

Open data, données personnelles geolocalisées, ...

Bigdata
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Et demain ? Des réserves de croissance

Aurait on franchi un point de singularité ou les cy cles
d’'innovation prennent une forme de courbes
exponentielles...?
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Et demain ? Des réserves de croissance

e Mais aussi :

L'économie d’énergie,

e La domotique,

e Les drones,

e L’eéducation et I'e-éducation,

e La santé et I'e-sante...
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Et toujours des réservoirs pour chaque
PME et entreprise

« Sl (systeme d’information) et réservoirs d’'usages

« Sl et entreprise étendue

« S|+ WEB + MEDIAS SOCIAUX = VISIBILITE
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L’entreprise digitale

« L'entreprise digitale devient dans ce contexte un
concept central...
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L’'entreprise digitale

« L'entreprise digitale devient dans ce contexte un
concept central...
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L’'entreprise digitale

« L'entreprise digitale devient dans ce contexte un
concept central...

e La chaine valeur dans son ensemble,

 La R&D, les produits,

 Les acces aux marcheés, ...

 Des données comportementales clients, ...
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L’'entreprise digitale

* L'entreprise digitale n'est pas sans poser des
 Nouveaux metiers,
« La fin du mix ingénieurs / publicitaires,
* La transdisciplinarité,
* Interopérabilité et urbanisation des systemes,
e Seécurisation de ceux-ci,
 De nouvelles formes d’intelligences,
 De nouveaux savoirs,
o L'articulation de composants nouveaux,
* De nouvelles pratiques fondées sur la mobilite, ...,
* De nouvelles formes d’organisation,
 De nouvelles formes de projet...
* Une nouvelle gestion du temps...

@fred_g_creplet © VOIRIN Consultants | 49



L’entreprise digitale

* L'entreprise digitale n'est pas sans poser des

i COLIN & VERDIER

UAGE DE LA http://colin-verdier.com/

MULTITUDE
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L’entreprise digitale

* L'entreprise digitale n'est pas sans poser des

¢re numérique,
n nouvel dge de I'humanité

GILLES BABINET

Digital Champion frangais
LEPASSILR
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L’entreprise digitale

Le numeérique devore donc le monde

CE Qui

GARY HAME
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L’entreprise digitale

o Alors que les en sont pluriels :
* Nouvelle aqilite,
* Nouvelle connaissance des clients,
 Nouveaux apports a ces derniers,
* Developpement d’'une logique de services,
« Différenciation,

Andrew McAfee

http://blogs.hbr.org/andrew-mcafee/
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L’entreprise digitale

Ceci impligue...

http://www.cigref.fr/nouveaux-roles-fonction-si-mis sions-competences-marketing-de-la-fonction
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Agenda

 Approche globale et faits marquants
 De nouveaux usages

 L'entreprise digitale
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Des constats / changements de paradigme

e La fonction Sl : Le passage d'un
centre de codt a un centre de
creation de valeur
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Des constats / changements de paradigme

e La fonction Sl est ainsi centrale...

« Ses defis sont alors comme pour I'entreprise plurie |s:
e Le pilotage au plus fin du MCO,
e La consolidation continuelle du systeme d’information
et le développement des réservoirs d’'usages,
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Des constats / changements de paradigme

 La fonction Sl est ainsi centrale...

« Ses defis sont alors comme pour I'entreprise plurie |s:
* La recherche de nouveaux services :
* A destination des clients et partenaires,

« A destination des collaborateurs avec davantage de
mobilite...

« Et avec pour cible aussi la chaine de valeur...

@fred_g_creplet
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Des enjeux forts / changements de paradigme

e La fonction Sl doit donc se positionner :
* Au plus pres de la direction,
» Des directions business et industrielles,
* Des clients et donc du marketing...

@ Digit Q

al

La fonction Sl devient donc une fonction Sl &
digitale...
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Des enjeux forts / changements de paradigme

 (Cette nouvelle fonction se trouve donc a la croisée

* D’une externalisation choisie,

« D’une contribution a la valeur,

 De davantage d’expertises,

* De la recherche d’innovation,

* Du developpement interne et externe d’intelligences collectives,

* Tout en etant la garante :
 DuMCO,
* De l'architecture d’ensemble du S,
* De la sécurité du Sl et des ressources digitales...
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Des enjeux forts / changements de paradigme

e L'organisation méme de la fonction Sl va évoluer:

« Un rattachement business dans certains cas,

« Un découpage entre centre de moyens (IT) et centre d’expertises,

* Des experts Sl technique & SI gestion — qui pourront avec le temps
étre externalises pour partie,

* Des experts sur les objets connecteés, la mobilite, ....

by
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En conclusion
Ouil le monde change,
La Fonction S| & Digitale dans les

entreprises a une reelle fenétre
stratégique pour
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Conférence du 27 mai 2014, Munster

La présentation sur :
http://fr.slideshare.net/labdesusages

Merci pour votre attention

N | — @labdesusages .
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